QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

Departamento: Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial do Governo Regional

Organismo: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

Missdo: O SREA, como autoridade estatistica regional ou colaborando com as autoridades estatisticas nacionais, tem como Missdo produzir e divulgar informagdo estatistica
oficial de qualidade, contribuindo para a cidadania e para o desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento e em mudanga.

Visdo: Na sociedade de informagdo e conhecimento, pretendemos ser reconhecidos como factor de progresso e desenvolvimento, produzindo e divulgando continuamente
estatisticas de qualidade, baseadas nos mais recentes principios e métodos cientificos, visando a satisfagdo dos diversos utilizadores e, ainda, desenvolver contactos e parcerias

a nivel internacional.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Aumentar a relevancia das estatisticas oficiais para o conhecimento apropriado da realidade e para o suporte da tomada de decisdo, garantindo a modernizagdo dos
sistemas de produgdo, recursos e infraestruturas, através da adopgdo das mais recentes inovagdes nos dominios metodolégico, cientifico e tecnolégico e contribuindo para a

transformacdo da Informagdo em Conhecimento.

OE 2: Responder, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informagdo estatistica e fomentar a sua utilizacdo e adequada interpretagdo, por parte dos cidadaos,
através da modernizagdo da comunicagdo, do reforgo das iniciativas de difusdo, da melhoria do acesso e compreensdo das estatisticas oficiais, do incremento da literacia

estatistica e da promogdo da notoriedade, pertinéncia e confianga nas estatisticas oficiais.

OE 3: Reforgar e consolidar os mecanismos de coordenagdo e cooperagao interinstitucional, sobretudo no plano nacional, mas também no internacional

Objectivos operacionais/Indicadores

Realizado
Ano 2019

Realizado
Ano 2020

Meta
Ano 2021

Concretizagdo

Resultado

Classificacdo

Superou Atingiu

Nao
atingiu

Desvios

EFICACIA

Peso 70 %
Indicador 1 Taxa média de resposta dos Inquéritos
realizados na Regido (%)

Objectivo 1

92,71% | 91,08% 87% | |
- Peso 50 %
O.ptlmlzar ° Indicador 2 % das operagdes estatisticas com taxa
funcionamento da de resposta de 100%
actividade
estatistica na RAA e 77,38% | 77,50% 68% | |
alargar a oferta de
.g = Peso 30 %
informagao > " - T P
estatistica oficial Indicador 3 N¢ de projectos de iniciativa e ambito
regional
65 66 63 | |
Peso 20 %
Objectivo 2 Peso 30 %
Aumentar a Indicador 4 N2 de acgdes ou videos de
literacia estatistica sensibilizagdo para a Estatistica, 32 6 5 | |

realizadas pelo SREA na RAA
Peso 100 %

EFICIENCIA

Objectivo 3
Prosseguir a

modernizagdo e

Peso 50 %
Indicador 5 % das respostas recolhidas por via
electrdnica no total de respostas

10/ 0
eficiéncia dos possiveis 96,19% 93,33% 92% | |
processos de Peso 40 %
recolha de Indicador 6 % de entrevistas telefénicas
informagdo e de conseguidas no total de entrevistas
produgdo possiveis
estatistica 93,43% 96,02% 91% | |
Peso 60 %
Obijectivo 4 Peso 20 %
Intensificar utilizagdo Indicador 7
dados administ. para % de projectos de iniciativa regional que N o
fins estatisticos utilizam dados administrativos 73,85% 72,72% 66% | |
Peso 100%
Objectivo 5 Peso 30 %
Valorizar os recursos Indicador 8 % deTécnicos superiores ou técnicos
articipantes em pelo menos uma
humanos do SREA particlp P 82,35% | 82,35% 40% | |

sessdo de formacdo
Peso 100 %

QUALIDADE

Obijectivo 6 Peso 100 %
Indicador 9 % de utilizadores com apreciagdo
it
satisfazer, com positiva 97,83% | 100,00% 91% | |
alidade e
o ::'lt |I1'dade as Peso 30 %
P u. ' ' Indicador 10 % de respostas a pedidos de
necessidades de . M ) .
) = informagdo fornecidas com prazo igual
informacso ou inferior a um dia Gtil
estatistica da 98,06% | 99,25% 95% | |
I:oaedade e Peso 40 %
me m:ar ° acesEo a Indicador 11 % das operagdes estatisticas que
essa informacdo cumprem os prazos de disponibilizagdo
através do portal da informaggo
do SREA 100,00% | 100,00% 98% | |

Peso 30 %




Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgao superior 20
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equiy] 16 2 32
Técnicos Superiores 12 14 168
Coordenador Técnico 10 1 10
Assistente Técnico 9 28 252
Asistente Operacional 5 5 25
TOTAL 51 507
Orgamento (€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 1569 310,00
Plano 75 000,00
Pond.: 0,40 Pond.: 0,40 Pond.: 0,20 1,00
Eficacia

Avaliagao final do servico

Bom Satisfatorio Insuficiente

Recursos Financeiros e Humanos

nd1 |  md2 | Ind 3 Ind 4
Objectivo 1 Objectivo 2 1800,00 - 156931
|série1 0% [ 0% [ 0% 0% 1600,00 - ’
1400,00 -
Eficiéncia 1200,00 -
1000,00 -
B Estimado (mil €)
800,00 -
Realizado (mil €)
600,00 -
400,00 -
200,00 - 75,00
0,00 A : I :
Ind 5 ‘ Ind 6 Ind 7 Ind 8 Funcionamento Plano
Objectivo 3 Objectivo 4 Objectivo 5
m Sériel 0% l 0% 0% 0% Recursos Humanos
507
Qualidade
0
Ind 9 | Ind 10 | Ind 11 Planeado (pontos) Executado (pontos)
Objectivo 6
m Sériel 0% | 0% | 0%

Listagem das Fontes de verificacdo

Relatério de Actividades das Unidades Organicas envolvidas na Recolha de Informagdo Estatistica

Indicador 1 ) . ,
A meta de 87% € igual a do ano anterior e € um objectivo muito exigente
Objectivo 1 Indicador 2 Relatério de Actividades das Unidades Organicas envolvidas na Recolha de Informagdo Estatistica
ndicador
Mantém-se a meta de 68%, igual & do ano anterior, por ser ja um objectivo exigente
. Plano e Relatdrio de Actividades do SREA
Indicador 3 , ,
A meta de 63 projectos de iniciativa regional é igual ao realizado no ano anterior por ser ja um objectivo exigente
L . Relatdrio sobre acompanhamento das acgdes e videos realizadas pelo SREA no dmbito da literacia estatistica
Objectivo 2 Indicador 4 , .
A meta de 5 sessOes € igual a meta do ano anterior
Relatdrios gerados pelo WEBINQ
Indicador 5
Objectivo 3 A meta de 92% é muito exigente e superior as metas de 2016, 2017, 2018 e 2019
. Relatdrios gerados pelo WEBINQ
Indicador 6
Mantém-se a meta de 91%, superior a meta dos anos de 2015, 2016 e 2017
. ) Plano e Relatério de Actividades do SREA
Objectivo 4 Indicador 7 , . 3
A meta de 66% ¢é igual a do ano anterior e é muito exigente.
. ) Relatdrio interno sobre acompanhamento do Plano de Formagao/Processos individuais dos colaboradores do SREA
Objectivo 5 Indicador 8 , . . .
A meta de 40% ¢é inferior a do ano anterior e deve-se as restrigdes de mobilidade em contexto de pandemia
Indicador © Relatério de avaliagdo da satisfagdo dos utentes, acompanhamento trimestral do Plano de Actividades
ndicador .
A meta de 91% é superior a de 2019. E um objectivo muito exigente
. ) Relatério de avaliagdo da satisfagdo dos utentes, acompanhamento trimestral do Plano de Actividades
Objectivo 6 Indicador 10

A meta de 95% é igual a de 2019 sendo um objectivo muito exigente

) Relatério de acompanhamento trimestral do Plano de Actividades
Indicador 11 , , N
O Objectivo é atingir 100%, como nos anos anteriores. A meta de 98% ¢é considerando uma situagdo de atraso imprevista




