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Missdo: O SREA, como autoridade estatistica regional ou colaborando com as autoridades estatisticas nacionais, tem como Missdo produzir e divulgar informacéo estatistica
oficial de qualidade, contribuindo para a cidadania e para o desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento e em mudanga.

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2019

Departamento: Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial do Governo Regional
Organismo: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

Visdo: Na sociedade de informagdo e conhecimento, pretendemos ser reconhecidos como factor de progresso e desenvolvimento, produzindo e divulgando continuamente
estatisticas de qualidade, baseadas nos mais recentes principios e métodos cientificos, visando a satisfagdo dos diversos utilizadores e, ainda, desenvolver contactos e parcerias
a nivel internacional.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Aumentar a relevancia das estatisticas oficiais para o conhecimento apropriado da realidade e para o suporte da tomada de decisdo, garantindo a modernizagdo dos
sistemas de produgdo, recursos e infraestruturas, através da adopgdo das mais recentes inovagdes nos dominios metodoldgico, cientifico e tecnolégico e contribuindo para a
transformagdo da Informag&do em Conhecimento.

OE 2: Responder, com qualidade e oportunidade, as necessidades de informagdo estatistica e fomentar a sua utilizagdo e adequada interpretagéo, por parte dos cidad3os,
através da modernizagdo da comunicagdo, do reforgo das iniciativas de difusdo, da melhoria do acesso e compreenséo das estatisticas oficiais, do incremento da literacia
estatistica e da promogdo da notoriedade, pertinéncia e confianga nas estatisticas oficiais.

OE 3: Reforgar e consolidar os mecanismos de coordenagdo e cooperagio interinstitucional, sobretudo no plano nacional, mas também no internacional
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Objectivo 1 ~ Peso 70%
|na|¢—édor 1 Taxa média de resposta dos Inquéritos
li ido (%,
realizados na Regido (%) 86,80% 90,73% I I 8%
e Peso 50 %
C?ptlmuar ° Indicador 2 % das operages estatisticas com taxa
funcionamento da de resposta de 100%
actividade
estatistica na RAA e 71,43% 72,62% 78,31% I I 3%
| f
al ar'gar a ofertade Peso 30 % 115%
informagdo - P
estatistica oficial Indicador 3 Ne de projectos de iniciativa e ambito
regional
61 63 [ l 3%
Peso 20 %
Objectivo 2 Peso 30 %
Aumentar a Iindicador 4 N2 de ac¢bes de sensibilizagdo para a
literacia estatistica Estatistica, realizadas pelo SREA na RAA 13 12 | | 540%
Peso 100 %

EFICIENCIA

Objectivo 3 Peso 50 %
Prosseguir a Indicador 5 % das respostas recolhidas por via
modernizagdo e electrénica no total de respostas
eficiéncia dos possiveis 94,16% 95,08% 96,86% I | 6%
processos de Peso 40 % 106%
recolha de Indicador 6 % de entrevistas telefénicas
informagdo e de conseguidas no total de entrevistas
produ¢do possiveis I l
estatistica 95,16% 92,93% 91,91% 1%
Peso 60 % 101%
Objectivo 4 Peso 20 %
Intensificar utilizagio Indicador 7
dados administ. para % de projectos de iniciativa regional que o
fins estatisticos utilizam dados administrativos 75,41% 76,20% 73,85% I | 14%
Peso 100% 114%
Objectivo 5 Peso 30 %
Valorizar os recursos Indicador 8 % Ide colaboradores pfrt(i;:i;:antes e.m
humanos do SREA pelo menos uma sessdo de formagdo 82,22% 82,35% I I 29%
Peso 100 % 102%

QUALIDADE 104%

Objectivo 6

Peso 100 %
Indicador 9

% de utilizadores com apreciagdo

satisfazer, com positva 98,11% | 96,30% 97,78% ] ] 9%
. ::;’:::da:: °. Peso 30 % 109%
anessidade:,des Indicador 10 % de respostas a pedidos de
) informagé&o fornecidas com prazo igual
informacéio ou inferior a um dia atil
estatistica da 98,51% | 98,20% l | 2%
I:adedade € Peso 40 %
me ofa;: aces;O a Indicador 11 % das operagdes estatisticas que
€ssa informacao cumprem os prazos de disponibilizagdo
através do portal da informagso
do SREA 100,00% 100,00% [ | 2%
Peso 30 % 102%




Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgéo superior 20 1 20 20

Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equig 16 2 32 32
Técnicos Superiores 12 14 168 168
Coordenador Técnico 10 1 10 10
Assistente Técnico 9 28 252 252
Asistente Operacional 5 5 25 25
TOTAL 51 507 507
Orgamento (€) Estimado Realizado
Funcionamento 1497 000,00 1483 897,00 -0,9%
Plano 105 000,00 59 095,81 -43,7%
‘ Pond.: 0,40 Pond. 0,40 Pond.: 0,20 | 1,00
Eficacia 97,72% 55,56% 20,84% 174,1%
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Objectivo 3 Objectivo 4 Objectivo 5
| Sériel 106% I 101% 114% 102% Recursos Humanos
507 507
Qualidade I
i
Ind9 I Ind 10 l Ind 11 Planeado (pontos) Executado (pontos)
Objectivo 6
| [ série1 109% | 102% [ 102%
Listagem das Fontes de verificagdo
Indicador 1 Relatério de Actividades das Unidades Orgénicas envolvidas na Recolha de Informagdo Estatistica
Mantém-se a meta de 86%, igual a do ano anterior, por ser j& um objectivo muito exigente
Objectivo 1 Relatério de Actividades das Unidades Orgéanicas envolvidas na Recolha de Informagdo Estatistica

Indicador 2

Indicador 3

Mantém-se a meta de 68%, igual & do ano anterior, por ser j& um objectivo exigente

Plano e Relatério de Actividades do SREA
A meta de 63 projectos de iniciativa regional é igual ao realizado no ano anterior por ser ja um objectivo exigente

Objectivo 2

Indicador 4

Relatério sobre acompanhamento das acgdes realizadas pelo SREA no dmbito da literacia estatistica

A meta de 5 sessdes € igual 8 meta do ano anterior

Indicador 5

Relatdrios gerados pelo WEBINQ

Objectivo 3 A meta de 91% é muito exigente e superior as metas de 2015, 2016 e 2017
N Relatérios gerados pelo WEBINQ
Indicador 6
A meta de 91% é superior a meta dos anos de 2015, 2016 e 2017
. ~ Plano e Relatério de Actividades do SREA
Objectivo 4 Indicador 7 , L.
Mantém-se a meta de 2018. A meta de 65% ja é muito exigente.
L . Relatdrio interno sobre acompanhamento do Plano de Formagdo/Processos individuais dos colaboradores do SREA
Objectivo 5 Indicador 8 .
A meta de 81% é superior a meta prevista para os anos de 2015, 2016 e 2017
Indicador 9 Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo dos utentes, acompanhamento trimestral do Plano de Actividades
ndicador ,
A meta de 90% é igual a de 2018 e superior s metas dos anos anteriores. E um objectivo muito exigente
R R Relatorio de avaliagdo da satisfagdo dos utentes, acompanhamento trimestral do Plano de Actividades
Objectivo 6 Indicador 10

Indicador 11

A meta de 95% é igual a de 2018 e superior & meta prevista para os trés anos anteriores sendo um objectivo muito exigente

Relatério de acompanhamento trimestral do Plano de Actividades
O Objectivo é atingir 100%, como nos anos anteriores. A meta de 98% é considerando uma situagdo de atraso imprevista




