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CARTA DA QUALIDADE - SREA

1 - O Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA):
autoridade estatistica na Reqgido Autonoma dos Acores e
delegacédo do INE para as estatisticas de ambito nacional

De acordo com a Lei do Sistema Estatistico Nacional (SEN) (Lei n° 22/2008 de 13 de
Maio) o SREA integra o SEN sendo, conjuntamente com o INE, o BdP e a DREM,
considerado uma das autoridades estatisticas, num quadro de independéncia técnica,
de exigéncia e de necessidade crescente de informacao estatisticas por parte de uma
sociedade em permanente mudanga, na qual a informacdo é indispensavel para o
desenvolvimento econémico e social. Para as estatisticas, de ambito nacional,

realizadas na Regido, o SREA funciona como delegacéo do INE.

Esta “Carta da Qualidade” formaliza o compromisso publico que o SREA assume no
gue respeita a qualidade e credibilidade das estatisticas oficiais produzidas e
divulgadas, bem como, ao servigo publico que presta a toda a Sociedade, explicitando-
o relativamente aos prestadores e utilizadores de informacao estatistica, bem como a
todos os cidadéos interessados, garantindo, também, a aplicagdo da nova versao do
Caddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (Edicao de 2017).

Este compromisso publico assenta no empenho e dedicacdo de todos aqueles que no
SREA desenvolvem a sua atividade profissional, conhecedores e identificados com a
MISSAO e VISAO definidas, e pautando o seu desempenho profissional pelos
VALORES estabelecidos por este Servi¢co para a producao das estatisticas oficiais.
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Enquadramento Legal e Etico

O SREA é um Servico publico, integrado na Administracédo direta da Regido Autbnoma
dos Acores, na estrutura organica da Vice-presidéncia do Governo dos Acores, e dotado
de autonomia administrativa. Tem sede em Angra do Heroismo e possui Nucleos nas
ilhas de S. Miguel e do Faial

Quadro Juridico Regional e Nacional

A atividade do SREA encontra-se enquadrada, a nivel nacional, pela Lei n.° 22/2008, de
13 de maio - Lei do Sistema Estatistico Nacional — e, a nivel regional, pelo Decreto-
Regulamentar Regional n.° 13/2014/A, de 7 de agosto - Lei Organica dos servicos
dependentes da Vice-presidéncia do Governo dos Agores e pela Lei n.° 2/2013, de 2 de
setembro — Lei das Finangas das Regifes Autbnomas.

A Lei do Sistema Estatistico Nacional
Principios fundamentais:

e Autoridade estatistica,

Obrigatoriedade e gratuitidade de fornecimento de informacdo as autoridades
estatisticas para producgéo de estatisticas oficiais.

Utilizacdo da informacdo fornecida as autoridades estatisticas apenas para fins
estatisticos.

Recurso a apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos procurando ndo
sobrecarregar os prestadores de informacgéo com a realizacdo de inquéritos.

e Independéncia técnica

Producéo e divulgacao de estatisticas oficiais de forma auténoma com poder de definir
métodos, normas e procedimentos estatisticos bem como conteudo, forma e momento
de divulgacéo.

e Segredo estatistico

Natureza confidencial dos dados de natureza individual recolhidos para fins estatisticos,
0s quais ndo podem ser divulgados a terceiros. A violacdo, intencional ou nao, é
severamente sancionada por Lei, constituindo contraordenacdo muito grave. Nos casos
em que esta violacdo envolve igualmente infracdo do dever de segredo profissional,
implica responsabilidade disciplinar e criminal.
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e Qualidade

As estatisticas oficiais devem respeitar os padrdes nacionais e internacionais de
qualidade estatistica, aplicando-se procedimentos de planeamento e controlo que
implicam a monitorizacéo sistemética e continua de todos os produtos estatisticos
elaborados e divulgados.

e Acessibilidade estatistica

Disponibilizar e divulgar os resultados da atividade estatistica, sem prejuizo do respeito
pelo segredo estatistico, acompanhados da respetiva metainformacdo e de forma
integrada, objetiva, oportuna e pontual.

A disponibilizagéo das estatisticas oficiais, enquanto bem publico, é efetuada de forma
gratuita.

e Cooperacéao entre autoridades Estatisticas

As autoridades estatisticas devem desenvolver formas de colaborar e potenciar
sinergias para o cabal desempenho das suas atribuigdes no seio do Sistema Estatistico
Nacional.

Quadro juridico europeu

No quadro juridico europeu, a atividade do SREA rege-se pelos seguintes instrumentos:

Regulamento (CE) n.° 223/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
marco relativo as Estatisticas Europeias, nas quais 0 SREA participa como delegacdo
do INE, alterado pelo Regulamento n.° 759/2015 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril, que instituiu 0 enquadramento legal do Sistema Estatistico
Europeu e regula o desenvolvimento, producdo e divulgacdo das estatisticas
europeias, ao abrigo do qual as autoridades estatisticas regem igualmente a sua
atividade.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril).

- Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias (CCEE), verséo de 2017 (22 revisdo
do Cédigo de Conduta, adotado pela primeira vez em 2005), o qual resulta do acordo
entre Estados-membros, adotado pelo Comité do Sistema Estatistico Europeu.
Consiste num instrumento autorregulador, que desenvolve os principios inscritos no
Regulamento n.° 223/2009 de 11 de marco e tem como objetivos fundamentais: i)
melhorar a confianca nas autoridades estatisticas europeias, reforcando a sua
independéncia, integridade e responsabilidade; e ii) robustecer a qualidade das
estatisticas que produzem. Assenta em 16 principios que abrangem o enquadramento
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institucional, os processos estatisticos e a produgéo estatistica. Um conjunto de
normas e de indicadores de boas préaticas para cada um dos principios proporciona
referéncias que permitem analisar a aplicagdo do Cdédigo e confere transparéncia
acrescida ao Sistema Estatistico Europeu.

O Caddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias

O SREA adotou e compromete-se a seguir o Cédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeias, no qual se enquadram os Valores a serem seguidos por todos o0s
colaboradores deste Servigo.

A edicdo de 2017 do Codigo de Conduta pretende integrar as alteracbes e as
inovacdes mais recentes verificadas no desenvolvimento, producéo e divulgacdo das
estatisticas oficiais no Sistema Estatistico Europeu e a nivel global, designadamente,
a emergéncia de novas fontes de dados, as novas tecnologias e a modernizagdo do
quadro juridico e a sua implementagéo pelos Estados-membros da UE.

Principios:
Engquadramento Institucional

1. - Independéncia profissional

1-A. - Coordenacao e cooperacao

2. - Mandato para recolha de dados e acesso aos dados
3. - Adequacéo de recursos

4. - Compromisso com a qualidade

5. - Confidencialidade estatistica e protecédo de dados

6. - Imparcialidade e objetividade

Processos estatisticos

7. - Metodologia sélida

8. - Procedimentos estatisticos apropriados

9. - Carga nao excessiva sobre os respondentes
10. - Eficacia na utilizacdo dos recursos

Producao Estatistica

11. - Relevancia

12. - Precisao e fiabilidade

13. - Oportunidade e pontualidade
14. - Coeréncia e comparabilidade
15. - Acessibilidade e clareza
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A Missao do SREA

Na qualidade de autoridade estatistica regional ou de delegacdo da autoridade
estatistica nacional, o SREA tem como Missé&o produzir e divulgar informacéao
estatistica oficial de qualidade, contribuindo para a cidadania e para o
desenvolvimento de uma Sociedade do conhecimento e em mudanca.

E uma Missdo de grande exigéncia, derivada, por um lado, da preocupacio
permanente em manter a relevancia e utilidade da informacéo estatistica produzida, o
gue obriga ao acompanhamento das rapidas mudancas que se vao verificando na
Sociedade, identificando novas necessidades e fazendo opg¢des cujo impacto nos
prestadores de informacgdo e nos utilizadores importa medir a cada momento, e, por
outro, ao constante escrutinio publico da atividade desenvolvida a que este Servigo
esta sujeito.

As operacdes estatisticas sdo realizadas de acordo com metodologias técnico-
cientificas e padrbes internacionalmente estabelecidos, 0s quais constituem garante
da sua qualidade.

A Visao do SREA

Na Sociedade de informagdo e conhecimento, pretendemos ser reconhecidos
como fator de progresso e desenvolvimento, produzindo e divulgando,
continuamente, estatisticas de qualidade, baseadas nos mais recentes
principios e métodos cientificos, visando a satisfagdo dos diversos utilizadores,
bem como, manter ligacdes e parcerias a nivel internacional que garantam o
acompanhamento das melhores praticas neste dominio.

Os Valores do SREA

Para que o SREA possa cumprir a Missao que lhe esta atribuida e concretizar a Visao
gue norteia toda a sua atividade € necessario que os todos os colaboradores partilhem
e adotem Valores que reflitam a forma coletiva de pensar e agir neste Servico. Com
esse objetivo, e mantendo o alinhamento com o Codigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias, 0 SREA adotou os seguintes Valores na producdo das
estatisticas oficiais:

Profissionalismo, ética e respeito pela confidencialidade.

Independéncia técnica, objetividade e imparcialidade.

Valorizacdo dos recursos humanos e desenvolvimento de novas competéncias.
Compromisso para com a qualidade.

Criatividade, inovacao e melhoria continua dos processos.

Respeito pelos detentores de fontes de dados.

Sucesso nas parcerias com entidades externas.

Satisfacdo das necessidades estatisticas diferenciadas.
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2 - Os Nossos compromissos...

2.1 - Na seguranca da Informacao

Ao assegurar a qualidade do servigo disponibilizado, o SREA garante a
privacidade de todos os prestadores de informacdo, assegurando a
confidencialidade absoluta da respetiva informacéo e a sua utilizacdo apenas
para fins de elaboracao de estatisticas oficiais.

No caso de dados individuais de pessoas singulares, estas praticas e medidas
permitem igualmente preencher os requisitos decorrentes das normas legais que
regem a protecdo de dados pessoais e a defesa da vida privada, designadamente a
Constituicdo da Republica Portuguesa e o Regulamento Geral sobre a Protecéo de
Dados (Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril) e demais legislacdo aplicavel
nesta matéria.

Em 25 de maio de 2018 e no contexto da aplicacdo do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, o SREA designou um Encarregado de Protecdo de Dados a quem
compete zelar pela prote¢éo de dados pessoais utilizados para fins estatisticos.

Entre as suas funcdes conta-se a de prestar informacao e aconselhamento ao SREA,
enquanto responsavel pelo tratamento de dados, bem como a todos os seus
colaboradores que tratem dados pessoais, sobre as suas obrigacfes nesta matéria.
Igualmente funciona como o ponto de contacto de todos os prestadores de informacao
gue pretendam esclarecer ou colocar questdes relativas ao tratamento dos seus dados
pessoais para fins estatisticos.

O SREA compromete-se a:

Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo em
todas as fases do processo de producao das estatisticas;

Cumprir 0s requisitos legais e outras normas nhacionais, europeias e
internacionais relevantes em matéria de seguranca da informacéo;

2.2 - Na relacdo com os Prestadores de Informacé&o

O SREA reitera a importancia fundamental dos prestadores de informacédo —
cidadéos e institui¢cfes, privadas e publicas — para a producéo de estatisticas
oficiais.

A confidencialidade da informacéo que recolhe junto dos prestadores de informacgéo
constitui um principio fundamental no exercicio da sua atividade, consubstanciado no
compromisso publico assumido na Politica da Confidencialidade Estatistica na
protecdo — em todas as fases do processo estatistico — dos dados individuais
recolhidos para fins estatisticos. A Politica da Confidencialidade Estatistica explicita as
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regras para a salvaguarda do segredo estatistico relativo a todos os dados recolhidos

para a produgdo de estatisticas oficiais, através de inquéritos, recenseamentos ou
outras operacdes ou apropriados de fontes administrativas.

O SREA recorre cada vez mais a solu¢des avangcadas de recolha de informacéo e
intensifica a apropriacdo de dados administrativos para fins estatisticos, procurando
reduzir a carga estatistica sobre os prestadores de informacéo.

O SREA compromete-se a:

Proceder a recolha de informagéo junto dos prestadores de informagéo apenas
guando essa informacdo é indispensavel para a producdo das estatisticas
oficiais;

Utilizar os dados que recolhe exclusivamente para fins estatisticos;

Garantir a confidencialidade dos dados individuais, recolhidos junto de pessoas
singulares, coletivas e entidades equiparadas (diretamente através dos
inquéritos estatisticos ou a partir de fontes administrativas), salvaguardando-os
de utilizacdo nao estatistica ou de divulgacdo ndo autorizada;

Apoiar o0s prestadores de informagdo proporcionando-lhes todos os
esclarecimentos no preenchimento dos questionarios que lhes sao dirigidos,
através dos contactos disponibilizados no seu Portal, designadamente telefones
e caixas funcionais de correio eletronico;

Continuar a disponibilizar modos alternativos de resposta, de modo a que 0s
prestadores de informacao possam escolher os que melhor se adaptem as suas
caracteristicas, designadamente em termos de infraestruturas e horarios;

Sensibilizar os prestadores de informacdo para a indispensabilidade da sua
resposta na producéo das estatisticas oficiais nacionais;

Sensibilizar os detentores de dados administrativos para a sua potencial
importancia para a produgdo das estatisticas oficiais, ao possibilitar a reducéo
de custos e da carga sobre os prestadores de informacao através da integracdo
de dados;

Assegurar que 0s entrevistadores se apresentam devidamente preparados e
identificados com Cartdo do INE ou do SREA;

2.3 - Na relagéo com os Utilizadores

A orientacdo para a satisfacdo das necessidades atuais (e prospetivas) dos
utilizadores constitui um dos Valores do SREA, o que obriga este Servi¢co a
desenvolver a¢cdes visando:

i) a identificagdo dessas necessidades;



Servigo Regional
de Estatistica dos Agores

r-'

i) a sua integragé@o no Plano de Atividades;

iii) a disponibilizacdo de produtos e servicos, no quadro dos Principios do Cédigo
de Conduta para as Estatisticas Europeias.

O SREA compromete-se a:

Produzir informacao estatistica baseada em dados fiaveis e assentes em
metodologias sélidas, reconhecidas nacional e internacionalmente;

Produzir informacado estatistica relevante para a sociedade, que responda as
necessidades dos utilizadores, quer em novos dominios de interesse, quer em
novas formas de acessibilidade;

Melhorar as funcionalidades de acesso a informacéo estatistica através do Portal
de Estatisticas Oficiais do SREA e alargar continuamente a informacéo
estatistica nele disponivel, designadamente, ao nivel de novas tematicas de
interesse e da desagregacao territorial por ilha ou municipio;

Assegurar a atualidade da informacao estatistica difundida, reduzindo ao minimo
tecnicamente possivel o hiato de tempo entre 0 momento de referéncia dos
dados recolhidos e o da divulgacéo das respetivas estatisticas;

Divulgar informagéo estatistica oficial coerente e comparavel em termos
espaciais e temporais, com base em conceitos e nomenclaturas comuns;

Promover a literacia estatistica através do desenvolvimento de produtos
acessiveis a todos os utilizadores e da utilizacdo de uma linguagem simples, e
clara;

Assegurar e dinamizar o acesso a informacao estatistica oficial sob a forma de
microdados anonimizados, a investigadores devidamente credenciados, no
ambito de projetos cientificos concretos.

2.4 - Na revisao de dados estatisticos divulgados

A qualidade da informacdo estatistica contempla varias dimensdes, entre as
guais se salientam a precisdo e a atualidade, as quais se apresentam
fundamentais para a relevancia da informacdéo estatistica para os utilizadores.

A necessidade de proceder a revisfes reflete, muitas vezes, o compromisso, nem
sempre facil, que se estabelece entre, por um lado, divulgar informacao estatistica o
mais atualizada possivel e, por outro, garantir padrdes elevados de preciséo e rigor. A
introducdo de melhorias metodoldgicas, a atualizacdo de convencfes estatisticas, a
introducdo de informacdo de base mais atualizada, a introducdo de informacgéo
adicional, a detecéo de erros fortuitos associados a incorre¢des na utilizacéo de fontes
de informacédo ou no tratamento de dados, podem dar origem a revisado de resultados
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ja divulgados. As revisbes sdo, assim, um procedimento natural inerente ao préprio
processo de producdo e divulgacao de estatisticas.

Assim sendo, o SREA estabeleceu uma Politica de Revisdes, que define as linhas
orientadoras e 0s principios que devem estar subjacentes a revisao de resultados ja
divulgados. Nela sé&o enunciados os fatores determinantes para a realizacdo de uma
revisdo, os tipos de revisdes, as dimensdes que devem presidir & andlise de uma
revisdo e os principios gerais e operacionais que lhes estdo associados.

O SREA compromete-se a:

Minimizar as situacdes de erro na informacéo disponibilizada;

Publicar os dados revistos no mais curto espaco de tempo, fazendo-os
acompanhar de informacao explicativa sobre os motivos e 0s critérios que
presidem as revisdes efetuadas;

Internalizar as revisdes efetuadas nos processos de compilacéo estatistica;

2.5 - Na difusédo de informacéo estatistica

A informagdo estatistica é um bem essencial nas sociedades atuais,
constituindo um instrumento indispensavel para apoio aos processos de
deciséo, tanto na esfera publica como naprivada, e para arealiza¢cdo de anélises
e estudos de investigagéo.

A informacéo estatistica interessa, assim, a entidades publicas e privadas, a agentes
politicos, a agentes econOmicos, a analistas e a comunidade académica,
proporcionando também, a toda a populagédo, uma vivéncia mais consciente da sua
cidadania.

E através da difusdo, que constitui fase fundamental da atividade estatistica, que se
concretiza e torna visivel o cumprimento cabal da Missédo das autoridades estatisticas.

Na Politica de Difusédo que estabeleceu, 0 SREA explicita os principios fundamentais
a que obedece a difusdo das estatisticas oficiais, produzidas diretamente ou
indiretamente sob sua responsabilidade, tendo como referéncia os principios
fundamentais do SEN e do Cdédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias
aplicidveis: independéncia técnica, segredo estatistico, imparcialidade e
acessibilidade.

O Portal de Estatisticas Oficiais do SREA, (https://srea.azores.gov.pt/) é o principal
canal de difusdo de informacéo estatistica referente a Regido, disponibilizando, em
primeira mao, as estatisticas produzidas neste Servigo. Este Portal foi concebido para
integrar, de forma dindmica, novos contetdos e funcionalidades, de acordo com as
necessidades dos utilizadores ou com requisitos e orientacdes nacionais e
internacionais.
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O SREA compromete-se a:
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Disponibilizar gratuitamente toda a informagdo constante no Portal de
Estatisticas Oficiais do SREA;

Disponibilizar a informagéo estatistica oficial de forma objetiva, oportuna e
pontual, acompanhada da respetiva metainformacdo estatistica e,
eventualmente, de outra informacao, que facilite a sua interpretacao;

Disponibilizar a informagéo estatistica oficial em calendario pré-anunciado
estabelecido com base em critérios exclusivamente técnico-regulamentares e
tendo em consideragdo o compromisso qualidade/atualidade;

Publicitar, com a maior antecedéncia possivel, as alteracdes ao calendario de
difusdo e a sua justificacdo, mantendo acessivel o calendario inicial;

Publicitar, justificar e explicar as revisdes de informacédo anteriormente divulgada
bem como divulgar os valores revistos no Portal do SREA e nas publicacfes
editadas em formatos tradicionais;

Proporcionar formas de acesso a informacgao estatistica oficial, na medida do
possivel, de acordo com as conveniéncias e necessidades dos utilizadores;

Disponibilizar gratuitamente outra informagéo néo divulgada no Portal do SREA
gue ndo exija apuramentos especificos;

2.6 - Na disponibilizacéo de publicacdes e outros produtos de difusao
de informacao

A constante modernizagdo das tecnologias de informagdo e comunicacgédo e a
intensificagdo e generalizagédo da sua utilizag&o, a celeridade da vida atual e a
racionalizacdo de custos justificam a reducdo progressiva das publicacdes
editadas em papel e a opc¢cdo crescente pela divulgagcdo da informagdo em
formato digital, indo assim, de encontro as necessidades dos nossos
utilizadores.

As publicacdes do SREA, independentemente do seu formato de edicdo, estédo
também disponiveis, gratuitamente, no Portal de Estatisticas Oficiais deste Servico.

O SREA compromete-se a:

Possibilitar a aquisicdo gratuita de publicacdes editadas em papel e/ou em
suportes eletrénicos diretamente na Sede, em Angra do Heroismo, nos Nucleos
nas ilhas de Sao Miguel e do Faial.
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2.7 - Na resposta a pedidos de informacéo estatistica

Para proporcionar o acesso adequado a informacéo estatistica, o0 SREA possui
na sua orgénica uma unidade (Divisdo de Documentagdo e Difusdo da
Informacé&o) capaz de dar resposta as solicitag6es dos utilizadores. A maior ou
menor celeridade na resposta dependera da natureza/extensédo dos pedidos de
informacédo formulados.

O SREA compromete-se a:

Responder a pedidos de informacdo gratuita, em regra, num prazo igual ou
inferior a 1 dia util, apGs a rececao do pedido;

Informar o cliente, em tempo Util, nas situacfes excecionais em que nao seja
possivel cumprir o prazo estabelecido, comunicando simultaneamente a nova
data de envio da informacé&o.

2.8 - No acolhimento e atendimento do publico

Em todas as circunstancias, e enquanto prestador de um servi¢go publico, o
SREA proporciona um atendimento profissional, eficiente, imparcial e
personalizado a todos os que se lhe dirigem, sejam prestadores de informacéo,
utilizadores ou outros interessados.

O SREA compromete-se a:

Dispor, em todas as instalacbes (Sede e Nucleos), areas adequadas para
rececao, acolhimento e atendimento de visitantes

Fazer identificar todos os trabalhadores do SREA que procedam a atendimento
do publico, pessoal ou telefonicamente;

Acolher e atender com profissionalismo, em regra no prazo maximo de 5
minutos, todas as pessoas que se Ihe dirijam pessoalmente;

Direcionar imediatamente as solicitacfes recebidas por via telefénica para a
Unidade Organica adequada a sua satisfacao.

2.9 - Na gestao das SugestOes e Reclamacotes

O SREA disp6e de um Sistema de Registo de Sugestdes e Reclamacdes, através
do qual sdo encaminhadas e tratadas todas as sugestdes e reclamacdes
recebidas, podendo ser utilizado por qualquer pessoa que contate o SREA, seja
prestador ou utilizador de informacé&o estatistica.
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O SREA compromete-se a:

Disponibilizar, no Portal da internet um espaco para a recolha das opinides e
sugestdes dos utilizadores;

Manter o Livro de Reclamacdes nas Bibliotecas do SREA e nas Recec¢des das
suas instalactes (Sede e Nucleos);

Responder, em regra, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a sua rececao, a
todas as sugestdes ou reclamacdes que lhe sejam dirigidas, independentemente
da via por que forem formalizadas, desde que o autor se identifique
adequadamente e providencie a informacao indispensavel para a analise e
preparacéo da resposta;

Justificar a demora e indicar a data provavel de resposta, em situacdes que pela
sua complexidade exijam um prazo mais dilatado;

Estudar e adotar as medidas adequadas para dar sequéncia as sugestdes e
reclamacdes consideradas pertinentes e exequiveis.

Garantir a confidencialidade da identificagdo dos autores de sugestdes e
reclamacdes, utilizando-a exclusivamente para o seu tratamento.

2.10 - Na avaliacdo do nivel de Satisfacéo relativamente a atividade
do SREA

A avaliacdo do grau de satisfacdo que os utilizadores e prestadores de
informacdo tém sobre a atividade do SREA, nomeadamente dos produtos
disponibilizados e dos servi¢os prestados, € um instrumento fundamental para
adequar o servigo prestado as necessidades existentes.

O SREA compromete-se a:

Realizar regularmente inquéritos a satisfacao dos utilizadores relativamente aos
produtos de informacéo estatistica disponibilizados e aos servi¢cos prestados;

Realizar inquéritos ocasionais a satisfacdo de grupos especificos de utilizadores;

Adotar as medidas de gestdo adequadas aos resultados decorrentes da
avaliacdo da satisfagéo.

2.11 - Na Gestéo dos Recursos Humanos

O SREA reconhece que a gestdo dos recursos humanos é um elemento fulcral
do desempenho organizacional em todas as suas vertentes, assumindo um
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papel fundamental no desenvolvimento dos processos de qualidade, sendo, por
isso, requisito fundamental para a producdo de estatisticas oficiais de
exceléncia.

Para atingir esse nivel de qualidade, promove uma cultura organizacional focada na
competéncia técnica e no compromisso dos seus trabalhadores e na constante
atualizacéo dos seus conhecimentos como valores fundamentais para a organizagéo
e para o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

O SREA compromete-se a:

Privilegiar a autonomia técnica, a responsabilidade individual e o trabalho em
equipa;

Potenciar positivamente os conhecimentos e aptiddes dos seus trabalhadores,
continuando a promover a aquisicdo de novas competéncias, procurando manter
0s seus trabalhadores na fronteira do conhecimento nas areas onde
desenvolvem a sua atividade;

Fomentar a mobilidade interna como forma de diversificacdo de tarefas e a
aquisicdo de novos saberes;

Reconhecer o nivel de desempenho dos seus trabalhadores procurando ir ao
encontro das expectativas das suas evolu¢gbes huma carreira que se reconhece
ser altamente especializada e de elevado nivel técnico-cientifico;

Promover a integracao de novos técnicos atraves do contacto com técnicos mais
experientes, para que conhecam as suas valiosas experiéncias profissionais;

Promover a conciliacdo entre a vida familiar e pessoal e a vida profissional,
permitindo a utilizacdo de horarios especificos e de regime de teletrabalho,
sempre que tal se afigura adequado e possivel.

2.12 - Na Cooperacdo com Entidades Externas

O refor¢co da cooperacdo com entidades externas e a partilha de conhecimentos
através de parcerias eficazes sdo essenciais ao cumprimento da Misséo e Viséo
do SREA.

BN

Os novos desafios que se colocam a atividade estatistica oficial, no ambito da
globalizacdo, da revolucéo digital, da inteligéncia artificial e da ciéncia de dados, déo
uma importancia acrescida a cooperacdo do SREA com entidades externas,
nomeadamente com as entidades do Sistema Estatistico Nacional (Conselho Superior
de Estatistica e autoridades estatisticas) e Institutos de Estatistica da Macaronésia e
ao estabelecimento de novas parcerias em prol da melhoria continua dos produtos
estatisticos que o SREA disponibiliza no cumprimento da sua missdo de servico
publico.
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O SREA compromete-se a:

Cooperar com 0s parceiros do Sistema Estatistico Nacional, bem como com
outras entidades externas, em especial com a comunidade cientifica, de modo a
reforcar a capacidade deste Servico para responder, de forma eficaz e
inovadora, as necessidades crescentes de informagéao por parte dos utilizadores;

Procurar sinergias com os parceiros do Sistema Estatistico Nacional, tendo em
vista otimizar a producao das estatisticas regionais

Cumprir os mais elevados padrdes internacionais, em matéria de estatisticas, e
contribuir para o desenvolvimento de novos standards estatisticos, o que requere
a participacdo constante e ativa na atividade do Conselho Superior de
Estatistica;

Procurar novas abordagens e parcerias com outras entidades, tanto a nivel
nacional como internacional, tendo em vista fomentar a inovacéo na producao
de estatisticas oficiais, devolvendo & Sociedade informacéo estatistica relevante
para a tomada de deciséao;

3 - Em Resumo

A garantia de que a informacao estatistica produzida e divulgada pelo SREA cumpre
as orientagdes e as normas de gestao da qualidade definidas nos documentos e
nos manuais de referéncia nacionais e internacionais.

- S&o transparentes

- Sao precisas e fiaveis

- Sao consistentes

- E podem ser consultadas, por todos, gratuitamente na internet

A informacdo ndo publicada, desde que ndo seja confidencial, pode ser
disponibilizada mediante pedido para o efeito, sujeito a apreciagéo, e enderecado
ao SREA, através dos canais de comunicacao disponibilizados, info@srea.raa.pt),



https://www.bportugal.pt/page/qualidade-estatistica?mlid=1035#Normas
mailto:info@srea.raa.pt

