
Isabel Cristina Monjardino

Conta Satélite do Turismo dos Açores 

2015

X Jornadas Ibero -Atlânticas de Estatística Regional

As estatísticas do Turismo e a Economia Digital

Angra do Heroísmo, 22 de Outubro de 2018

1



X Jornadas Ibero Atlânticas de Estatística Regional 
Açores, 22 e 23/10/2018 2

Índice

1. Enquadramento

2. Metodologia 

3. Principais resultados

4. Comparações



X Jornadas Ibero Atlânticas de Estatística Regional  
Angra do Heroísmo, 22/ 10/2018 3

1. Enquadramento
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1. Enquadramento

O que é uma CST?

Zoom sobre o sector do Turismo nas Contas Nacionais/Regionais;

Sistema integrado de informação estatística sobre o Turismo, sintetizando a
Oferta e a Procura e destacando as actividades e produtos característicos do
sector.

Para que serve?

Permite a percepção da dimensão do sector do Turismo e a quantificação do
seu peso na Economia Regional;

Constitui uma ferramenta útil ao planeamento e à tomada de decisão nas
políticas do Turismo;

Possibilita a comparação nacional e internacional.
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1. Enquadramento

Porquê a construção da CST 2015 para os Açores?

Construção da CST – Açores 2001, numa fase de arranque do Turismo na 
RAA;

Mudança de paradigma no Turismo regional em 2015;

Necessidade de quantificar o peso do Turismo na Economia Regional,
nesta nova fase do seu desenvolvimento;

Realização neste ano do Inquérito ao Turismo Internacional (ITI).
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2. Metodologia
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2. Metodologia

Fases de implementação:

Identificação das 
necessidades de informação

Identificação das 
referências  metodológicas

Inventariação das fontes 
de informação

Estimativa dos  principais 
agregados e elaboração dos 

quadros
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Referências metodológicas:

➢ European Implementation on Tourism Satellite Accounts
(EUROSTAT, 2002)

➢ Tourism Satellite Account :Recomended Methodological 
Framework (UN, OCDE, EUROSTAT e WTO, 2008)

➢ Tourism Satellite Accounts in the European Union (EUROSTAT, 
2009)

➢ CST de Portugal (INE, 2015)

2. Metodologia
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Principais fontes de informação:

➢ Contas Regionais 2015 (INE)

➢ CST de Portugal  (INE, 2015)

➢ Ficheiro de Unidades de Actividade Económica Local – UAEL (2015)

➢ Estatísticas do Turismo (INE/SREA, 2015)

➢ Estatísticas dos Transportes (INE/SREA, 2015)

➢ Ficheiro Geral de Unidades Estatísticas-FGUE (INE/SREA)

➢ Inquérito às Deslocações dos Residentes – IDR (INE/SREA, 2015)

➢ Inquérito ao Turismo Internacional – ITI (INE/SREA, 2015-2016)

➢ Inquérito às Despesas das Famílias – IDEF (INE/SREA, 2015)

➢ Outras ( Relatórios e Contas de Empresas Públicas, contactos com 

diversas entidades, etc.)

2. Metodologia
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2. Metodologia

Conceitos –chave:

Turismo – conjunto de actividades praticadas pelos indivíduos durante as suas
viagens e permanências em locais situados fora do seu ambiente habitual, por
períodos inferiores a um ano, por motivos de lazer, negócios ou outros.

Consumo Turístico – despesa total de consumo efectuada por um visitante ou
por conta de um visitante, para e durante a sua viagem e permanência no local
de destino

Território onde se realiza o gasto

Dentro do
território 
económico

Fora do território 
económico

TOTAL

Residentes no território 
económico

Consumo do 
Turismo Interno

Consumo do 
Turismo Emissor

Consumo do 
Turismo
Nacional/Regional

Não residentes Consumo do 
Turismo Receptor

TOTAL Consumo do 
Turismo Interior 
(CTTE)

R
e
s
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ê
n

c
ia

d
o

 v
ia
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n

te
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2. Metodologia

Actividades Características – actividades produtivas cuja produção
principal foi identificada como característica do turismo e que servem os
visitantes, admitindo-se uma relação directa do fornecedor com o
consumidor;

Produtos Característicos – produtos típicos do turismo, que constituem o
foco da actividade turística e cujo consumo deixaria de existir ou reduzir-
se-ia significativamente, na ausência de actividade turística;

Produtos Não Característicos – todos os bens e serviços produzidos na
economia que, não estando directamente relacionados com o turismo,
podem ser alvo de consumo por parte dos visitantes.
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Actividades e Produtos característicos do Turismo:

➢ Hotéis e similares

➢ Residências secundárias, por conta própria

➢ Restaurantes e similares

➢ Transporte de Passageiros (rodoviário, marítimo e aéreo)

➢ Serviços auxiliares dos transportes

➢ Aluguer de equipamento de transporte

➢ Agências de viagens, operadores turísticos e guias turísticos

➢ Serviços culturais, de recreação e lazer e outros serviços de Turismo

2. Metodologia
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Principais  quadros:

➢ Q.1 – Despesa do Turismo Receptor, por produtos e classe de visitantes

➢ Q.2 – Despesa do Turismo Interno, por produtos e destino dos visitantes

➢ Q.4 – Consumo do Turismo no Território Económico, por produtos

➢ Q.5 – Conta de Produção das Actividades Turísticas e restantes actividades

➢ Q.6 – Oferta Interna e do CTTE, por produtos

➢ Q.8 – Emprego e Remunerações das Actividades Características do Turismo

➢ Q. 9 – Valor Acrescentado Bruto gerado pelo Turismo

2. Metodologia



X Jornadas Ibero Atlânticas de Estatística Regional  
Angra do Heroísmo, 22/ 10/2018 14

QUADRO 4. Consumo do Turismo no Território Económico, por tipo de turismo e produto

Ano 2015
unidade: 
103euros

Produtos

Despesas de Consumo Turístico
Outras 

Componentes do 
Consumo 
Turístico

Consumo do 
Turismo Interior 

no Território 
Económico

Operações Monetárias

Turismo 
Receptor

Turismo Interno
Turismo no 
Território 

Económico
1 2 3=1+2 4 5=3+4

A. Produtos Característicos 321.506 121.053 442.559 18.916 461.474

1. Alojamento 86.683 7.117 93.800 9.778 103.578

1.1 Hotéis, estabelecimentos similares e outro 
alojamento colectivo 

86.683 7.117 93.800 0 93.800

1.2 Residências secundárias por conta própria ou 
gratuitas

// // // 9.778 9.778

2. Restauração e Bebidas 103.494 13.940 117.434 0 117.434
3. Transporte de Passageiros 106.695 82.979 189.674 8.385 198.060

3.1 Transporte rodoviário interurbano 6.048 188 6.237 0 6.237

3.2 Transporte por água 635 1.743 2.378 8.385 10.763
3.3 Transporte aéreo 82.604 69.958 152.561 0 152.561
3.4 Serviços auxiliares aos transportes e Serviços 
de manutenção e reparação de equipamento de 
transporte

507 328 836 0 836

3.5 Aluguer de equipamento de transporte 16.901 10.763 27.663 0 27.663

4. Agências de Viagens, Operadores Turísticos e 
Guias Turísticos 

10.647 10.081 20.728 0 20.728

5. Serviços Culturais de Recreação e Lazer  e Outros 
Serviços de Turismo

13.987 6.936 20.922 752 21.675

B. Produtos Não Característicos 58.927 20.445 79.372 411 79.783

TOTAL 380.433 141.498 521.931 19.326 541.257

Quadro 6 - Oferta interna e consumo do turismo no território económico por produtos

2015 Un.: 103 euros

Produtos

Atividades características

Total atividades características Atividades não características Produção interna 
turística (preço 

base) 

Produção interna 
(preço base) 

Importações 
turísticas

Importações

Impostos líquidos 
de subsídios sobre 

a produção e 
importações 

turísticas

Impostos líquidos 
de subsídios sobre 

a produção e 
importações 

Oferta interna 
turística (preços 

de mercado) 

Oferta interna 
(preços de 
mercado) 

Consumo do 
turismo no 
território 

económico

Peso do turismo 
sobre a oferta

1. Hotéis e similares
2. Residências secundárias por 
conta própria (por imputação)

3. Restaurantes e similares 4. Transportes rodoviários 5. Transportes marítimos 6. Transportes aéreos
7. Serviços auxiliares dos 

transportes
8. Aluguer de equipamento de 

transporte de passageiros

9. Agências de viagens, 
operadores turísticos e guias 

turísticos

10. Serviços culturais, desporto, 
recreação e lazer

Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output Output turístico Output

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21=1+3+5+7+9+1
1+13+15+17+19

22=2+4+6+8+
10+12+14+16

+18+20
23 24 25=21+23 26=22+24 27 28 29 30 31=25+27+29 32=26+28+30 33 34=33/32

A. Produtos característicos 120.907 120.907 9.778 9.778 80.198 190.950 5.995 11.989 11.169 19.280 180.523 180.523 829 81.724 24.313 25.593 18.095 18.655 11.005 33.349 462.812 692.748 11.093 277.147 473.905 969.895 0 13.222 -12.431 2.907 461.474 986.024 461.474 46,8%

1. Alojamento 91.297 91.297 9.778 9.778 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101.075 101.075 913 913 101.988 101.988 0 0 1.590 1.684 103.578 103.672 103.578 99,9%

1.1 Hotéis, estabelecimentos similares e outro alojamento coletivo 91.297 91.297 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 91.297 91.297 913 913 92.210 92.210 0 0 1.590 1.590 93.800 93.800 93.800 100,0%

1.2 Residências secundárias por conta própria ou gratuitas 0 0 9.778 9.778 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.778 9.778 0 0 9.778 9.778 0 0 0 94 9.778 9.872 9.778 99,1%

2. Restauração e bebidas 29.610 29.610 0 0 80.198 190.950 0 0 424 989 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110.232 221.549 0 663 110.232 222.212 0 0 7.202 14.518 117.434 236.730 117.434 49,6%

3. Transporte de passageiros 0 0 0 0 0 0 5.995 11.989 10.745 18.291 180.523 180.523 829 81.724 24.313 25.593 0 0 0 0 222.405 318.120 0 47.130 222.405 365.250 0 4.885 -24.345 -22.063 198.060 348.072 198.060 56,9%

3.1 Transporte rodoviário interurbano 0 0 0 0 0 0 5.995 11.989 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.995 11.989 0 25.417 5.995 37.406 0 0 242 1.508 6.237 38.914 6.237 16,0%

3.2 Transporte por água 0 0 0 0 0 0 0 0 10.745 18.291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.745 18.291 0 0 10.745 18.291 0 0 18 30 10.763 18.321 10.763 58,7%

3.3 Transporte aéreo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180.523 180.523 0 0 0 0 0 0 0 0 180.523 180.523 0 0 180.523 180.523 0 0 -27.962 -27.962 152.561 152.561 152.561 100,0%

3.4 Serviços auxiliares aos transportes e Serviços de manutenção e reparação de 
equipamentos de transporte

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 829 81.724 0 0 0 0 0 0 829 81.724 0 21.713 829 103.437 0 4.885 7 834 836 109.156 836 0,8%

3.5 Aluguer de equipamento de transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24.313 25.593 0 0 0 0 24.313 25.593 0 0 24.313 25.593 0 0 3.350 3.526 27.663 29.119 27.663 95,0%

4. Agências de viagens, operadores turísticos e guias turísticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18.095 18.655 0 0 18.095 18.655 0 0 18.095 18.655 0 0 2.633 2.714 20.728 21.369 20.728 97,0%

5. Serviços culturais de Recreação e Lazer e Outros Serviços do Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11.005 33.349 11.005 33.349 10.180 228.441 21.185 261.790 0 8.337 490 6.054 21.675 276.181 21.675 7,8%

B. Produtos não característicos 0 2.467 0 0 0 4.896 0 10.079 0 494 0 24.617 0 52.313 0 0 0 0 0 17.957 0 112.823 23.220 4.632.850 23.220 4.745.673 11.262 1.844.170 45.301 486.733 79.783 7.076.577 79.783 1,1%

Output total (a preços base) 120.907 123.374 9.778 9.778 80.198 195.846 5.995 22.068 11.169 19.774 180.523 205.140 829 134.037 24.313 25.593 18.095 18.655 11.005 51.306 462.812 805.571 34.313 4.909.997 497.125 5.715.568 11.262 1.857.392 32.870 489.640 541.257 8.062.600 541.257 6,7%

1. Agricultura, silvicultura e pesca 1.470 1.500 0 0 2.021 4.935 0 0 19 34 0 0 0 0 1 1 4 4 8 36 3.522 6.510 // // // // // // // // // // // //

2. Indústria extrativa 6 6 0 0 0 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10 9 21 // // // // // // // // // // // //

3. Industria transformadora 13.072 13.339 0 0 22.330 54.531 760 2.797 1.054 1.866 59.807 67.963 14 2.251 1.221 1.285 2.793 2.880 927 4.324 101.978 151.234 // // // // // // // // // // // //

4. Eletricidade, gás e água 4.743 4.839 0 0 2.283 5.574 150 551 108 192 142 162 11 1.762 45 48 129 133 514 2.395 8.124 15.656 // // // // // // // // // // // //

5. Construção 741 756 1.880 1.880 135 330 134 493 704 1.246 3.426 3.894 22 3.579 286 302 100 103 176 821 7.606 13.404 // // // // // // // // // // // //

6. Comércio, restaurantes e hotéis 5.748 5.865 0 0 219 535 82 302 161 286 7.623 8.662 3 455 322 339 505 521 315 1.468 14.977 18.431 // // // // // // // // // // // //

7. Transportes, armazenagem e comunicações 617 630 0 0 166 406 434 1.599 1.723 3.050 49.555 56.313 148 23.992 519 547 1.848 1.905 179 836 55.191 89.278 // // // // // // // // // // // //

8. Prestação de serviços 15.703 16.024 2.186 2.186 3.818 9.323 637 2.344 2.526 4.472 23.360 26.546 94 15.208 5.996 6.312 5.875 6.056 3.034 14.146 63.229 102.616 // // // // // // // // // // // //

9. Serviços coletivos, sociais e individuais 734 749 0 0 148 361 52 191 151 268 680 773 3 438 20 21 122 126 1.536 7.161 3.446 10.087 // // // // // // // // // // // //

Consumo intermédio total 42.833 43.707 4.066 4.066 31.120 75.996 2.250 8.281 6.446 11.413 144.594 164.312 295 47.684 8.410 8.853 11.376 11.728 6.692 31.197 258.082 407.237 13.755 1.968.296 271.837 2.375.533 // // // // // // // //

VAB (a preços base) 78.073 79.666 5.712 5.712 49.078 119.850 3.745 13.787 4.723 8.362 35.929 40.828 534 86.353 15.904 16.741 6.719 6.927 4.313 20.109 204.730 398.335 20.558 2.941.700 225.288 3.340.035 // // // // // // // //

Remunerações dos empregados 26.425 26.964 // // 21.306 52.030 2.007 7.387 1.835 3.248 35.378 40.202 316 51.040 3.606 3.796 5.151 5.310 3.819 17.805 99.841 207.782 10.202 1.459.793 110.043 1.667.575 // // // // // // // //

Outros impostos líquidos de subsídios à produção 1.107 1.130 407 407 -48 -117 70 256 69 122 595 677 -1 -175 1.320 1.389 -41 -43 -670 -3.123 2.807 3.207 182 26.060 2.989 19.854 // // // // // // // //

Excedente bruto de exploração / Rendimento misto 50.541 51.572 5.305 5.305 27.820 67.937 1.669 6.144 2.819 4.992 -44 -51 219 35.488 10.978 11.556 1.610 1.660 1.164 5.427 102.082 187.346 10.174 1.455.847 112.256 1.652.606 // // // // // // // //

Fonte: Serviço Regional de Estatística (SREA)

Quadro 8 - Emprego e remunerações das atividades caraterísticas do 
turismo e da economia regional

2015
Un.: N.º e 

euros

Atividadades características

Emprego e remunerações em 2015

Actividades 
caractrerísticas do 

turismo

Componen
te turística 

das 
actividades 
característi

cas do 
turismo

Postos de 
trabalho

Remunerações

N.º 103 euros
1. Hotéis e similares 2.349 26.964 26.425
2. Residências secundárias por conta 
própria (por imputação)

// // //

3. Restaurantes e similares 3.820 52.030 21.306
4. Transportes rodoviários 760 7.387 2.007
5. Transportes marítimos 172 3.248 1.835
6. Transportes aéreos 988 40.202 35.378

7. Serviços auxiliares aos transportes 1.264 51.040 316

8. Aluguer de equipamento de 
transporte

391 3.796 3.606

9. Agências de viagens, operadores 
turísticos e guias turísticos

349 5.310 5.151

10. Serviços culturais de recreação e 
lazer e outros serviços do turismo

1.812 17.805 3.819

Total das atividades características 11.905 207.782 99.841
Total das atividades não 
características

// 1.459.793 10.202

Total da componente turística // // 110.043

Total da economia 118.560 1.667.575 //

2. Metodologia
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3. Principais resultados
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Indicadores Globais da CST Açores 2015

Consumo do Turismo no Território Económico (CTTE)

Valor (milhões de euros) 541,3
Peso do Consumo do Turismo no Território Económico no PIB (%) 14,1

Despesa do Turismo Receptor

Valor (milhões de euros) 380,4

Despesa do Turismo Interno + Outras Componentes

Valor (milhões de euros) 160,8

VAB Gerado pelo Turismo (VABGT)

Valor (milhões de euros) 225,3
Contribuição do VABGT para o VAB da Economia Regional (%) 6,7

Emprego nas Atividades Características do Turismo

Valor (nº de postos de trabalho) 11 905

Peso do Emprego nas Atividades Características do Turismo no Total 
do Emprego Regional (%) 10,0

3. Principais Resultados
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3. Principais Resultados

Consumo do Turismo no Território Económico
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Despesa do Turismo Receptor, por tipo de visitante e produto 

3. Principais Resultados

Restauração e 
Bebidas 
38,6%

Transporte de 
Passageiros 

19,6%

Agências de 
Viagens, 

Operadores 
Turísticos e 

Guias Turísticos 
0,04%

Recreação e 
Lazer  e Outros 

Serviços de 
Turismo

0,6%

Produtos Não 
Característicos

41,2%

Alojamento
21,4%

Restauração e 
Bebidas 
24,8%

Transporte de 
Passageiros 

32,6%

Agências de 
Viagens, 

Operadores 
Turísticos e 

Guias Turísticos 
3,11%

Recreação e 
Lazer  e Outros 

Serviços de 
Turismo

3,4%

Produtos Não 
Característicos

14,8%

Excursionistas Turistas

Excursionistas 
1,8%

Turistas
98,2%
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Despesa do Turismo Interno, por destino e produto

3. Principais Resultados

Residentes 
em viagem 

na RAA
49,1%

Residentes 
em viagem 

para fora da 
RAA

50,9%

Alojamento
9,0%

Restauração e 
Bebidas 
20,5%

Transporte de 
Passageiros 

39,9%
Agências de 
Viagens,...

2,8%

Recreação e 
Lazer  e Outros 

Serviços de 
Turismo

3,8%

Produtos Não 
Característicos

24,0%

Residentes em viagem na RAA Resid. em viagem para fora da RAA

Alojamento
1,9%

Restauração e 
Bebidas 

0,9%

Transporte de 
Passageiros 

86,4%

Agências de 
Viagens... 

9,4%

Produtos Não 
Característicos

1,4%



X Jornadas Ibero Atlânticas de Estatística Regional  
Angra do Heroísmo, 22/ 10/2018 20

Peso (%) da Produção Interna Turística na Produção Interna Total,
por produto

3. Principais Resultados
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3. Principais Resultados

Distribuição (%) do VAB gerado pelo Turismo (VABGT), por actividade

Hotéis e similares
34,7%

Residências 
secundárias 

2,5%

Restaurantes e 
similares

21,8%

Transportes 
rodoviários

1,7%

Transportes 
marítimos

2,1%

Transportes aéreos
15,9%

Serviços auxiliares 
dos transportes

0,2%

Aluguer de equip. de 
transporte de 
passageiros

7,1%

Agências de viagens…
3,0%

Serviços culturais, 
Desporto, recreação e 

lazer
1,9%

Atividades não 
características

9,1%
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3. Principais Resultados

Distribuição (%) do Emprego nas actividades características do 

Turismo

Hotéis e similares
19,7%

Restaurantes e 
similares

32,1%

Transportes 
rodoviários

6,4%

Transportes 
marítimos

1,4%

Transportes aéreos
8,3%

Serviços auxiliares 
aos transportes

10,6%

Aluguer de 
equipamento de 

transporte
3,3%

Agências de 
viagens…

2,9%

Serviços culturais, de 
recreação e lazer 

15,2%
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4. Comparações
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4. Comparações

Principais indicadores da CST Açores – 2001 vs 2015 

%

2001 2015

CTTE/PIB 10,7 14,1

Despesa Turismo Receptor/CTTE 43,6 70,3

Oferta Turística/Oferta Total 5,1 6,7

VAB Turístico/VAB Total 5,5 6,7

Emprego nas Activ. Caract. do Turismo/Emprego Total x 10,0
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4. Comparações

Principais indicadores das CST 2015 - a RAA no contexto 
nacional 

%

RAA RAM PT

CTTE/PIB 14,1 26,6 12,2

Despesa Turismo Receptor/CTTE 70,3 90,6 61,8

Oferta Turística/Oferta Total 6,7 13,3 5,4

VAB Turístico/VAB Total 6,7 15,9 6,7

Emprego nas Activ. Caract. do Turismo/Emprego Total 10,0 16,7 8,9
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4. Comparações

Principais agregados das CST  e CN/CReg 2015 - a RAA no 
contexto nacional 

RAA RAM PT RAA/PT RAM/PT

CST 106 euros %

Consumo do Turismo no Território Económico (CTTE) 541,3 1.128,5 21.902,1 2,5 5,2

Despesa do Turismo Receptor 380,4 1.021,9 13.543,3 2,8 7,5

VAB gerado pelo Turismo (VABGT) 225,3 591,3 10.457,7 2,2 5,7

Oferta Turística 541,3 1.128,5 21.902,1 2,5 5,2

Emprego nas Actividades Características do Turismo 11,9 20,0 455,9 2,6 4,4

CN/CReg 106 euros %

PIB 3.829,7 4.237,1 179.809,1 2,1 2,4

VAB 3.340,0 3.714,6 156.638,9 2,1 2,4

Emprego Total 118,6 119,3 5.108,9 2,3 2,3

Oferta Total 8.062,6 8.513,5 406.405,7 2,0 2,1
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Peso (%) do CTTE no PIB

4. Comparações

Peso (%) do VABGT no VAB

Principais indicadores da CST – a RAA no contexto internacional
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Obrigada pela vossa atenção !

Visitem-nos e consultem o Destaque da CST Açores 2015, em: 

https://srea.azores.gov.pt/


