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Universo de referéncia: Organismos do Governo Regional dos Agores
Ambito geogréfico: Regido Auténoma dos Acgores

Realizagdo do estudo: OSIC/UMIC

Realizacdo do trabalho de campo: Setembro a Novembro de 2006
Método de recolha de informag&o:  Envio postal e Inquérito online
Tipo de inquérito : Censitario (40 organismos)

Numero de respostas obtidas: 40

Taxa de resposta : 100%
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Al — Tipo de organismos
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A2 — Organismos por dimensé&o
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A3 — Grau de autonomia
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B1 — Posse e utilizacdo de equipamento pelos organi  smos
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B2 — Actividades informatizadas
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B3 — Tipos de aplicacdes de seguranca utilizados
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B4 — Organismos com dificuldades na implementacé&o d as TIC
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B5 — Dificuldades encontradas na implementacéo das TIC
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C1 - Antiguidade dos computadores pessoais
;o* < 7 4

C2 — Antiguidade dos computadores portateis
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D1 - Ligacao a Internet nos organismos
;o* < 7 4

D2 — Computadores com acesso a Internet
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D3 - Trabalhadores que utilizam regularmente a Inte  rnet
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D4 — Politica do organismo relativamente a distribu  icdo interna do acesso a
Internet
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D5 - Tipos de ligacdo a Internet
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D6 — Capacidade maxima de débito disponivel da liga
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D7 — Actividades que os organismos desenvolvem util
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E1 — Presenca na Internet
;o* < 7 4

E2 — Organismos com presenca na Internet por dimens  &o do organismo
;o* < 7 4

E3 — Tipo de website
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E4 — Servicos ou finalidades disponiveis no website do organismo
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E5 — Recursos utilizados no desenvolvimento, manute ncao e actualizacdo do
website
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E6 — Requisitos que estdo contemplados no website d 0 organismo
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F1 - Encomendas de bens e/ou servicos através da In  ternet
;o* < 7 4
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F2 — Factores de bloqueio a encomenda de bens e/ou  servigos atraves da Internet
;o* < 7 4 ' -
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F3 — Numero de encomendas de bens e/ou servicos rea lizadas através da Internet
em 2005
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F4 — Valor das encomendas através de comércio elect roénico no total do valor das
encomendas do organismo
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F5 — Produtos adquiridos através da Internet
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F6 — Plataformas utilizadas para a realizacdo de en comendas através da Internet
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F7 — Pagamentos online pela encomenda de bens e/ou  servigos através da Internet
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G1 - Trabalhadores por grau de ensino
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G2 — Organismos com trabalhadores inseridos na carr  eira informéatica
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G3 — Organismos com Pessoal afecto exclusivamente a s TIC (independentemente
da sua insercao na carreira informéatica)
;o* < 7 4
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G4 - Pessoal TIC por grau de ensino
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G5 — Escassez de Pessoal TIC
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G6 — Organismos em que a inexisténcia ou a escassez de pessoal TIC tem
condicionado negativamente o desenvolvimento das su as actividades
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G7 - Accoes de formacdo em TIC
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G8 - Organismos que desenvolveram accfes de formacad o a distancia ( e-Learning)
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