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Universo de referência:  Organismos do Governo Regional dos Açores 

Âmbito geográfico:  Região Autónoma dos Açores 

Realização do estudo: OSIC/UMIC 

Realização do trabalho de campo:  Setembro a Novembro de 2006 

Método de recolha de informação:  Envio postal e Inquérito online 

Tipo de inquérito : Censitário (40 organismos) 

Número de respostas obtidas:  40 

Taxa de resposta : 100% 
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A3 – Grau de autonomia 
;��
*��������	
���
�<
�
��
�7
��
�����
��4�
�
��

�

� � ��

+
	����
�
	���

,
	����
�
	�����	������������

,
	����
�
	�����	������������
�@�����
����

,
	����
�
	�����	�����������0�@�����
����
������	
� ����

����
�

3
����

"��

�$�

���

�$�

��

����

=
���
��
����
�
���	
��
������
��
����
�����������
 0����
	�������������
�����?�



��������	
�
���
�����	
���
���
��
����
���
���
���� 	��

 !!"
#
��	���


 
 

 . 


�

�

�

�

�

�

�

$�
�

� (--%�%� � ��*�2�34(�#%� � %�'(*(,��-�#��

�'9(�)�34(�%�#�� � ()�'���34( �
�

�



��������	
�
���
�����	
���
���
��
����
���
���
���� 	��

 !!"
#
��	���


 
 

 ,! 


$�6�� (--%�%� � ��*�2�34(�#%� � %�'(*(,��-�#�� �'9(�)�34(�%�#�� � ()�'���34( �
�




B1 – Posse e utilização de equipamento pelos organi smos 
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B2 – Actividades informatizadas 
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B3 – Tipos de aplicações de segurança utilizados 
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B4 – Organismos com dificuldades na implementação d as TIC 
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B5 – Dificuldades encontradas na implementação das TIC 
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C1 – Antiguidade dos computadores pessoais  
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C2 – Antiguidade dos computadores portáteis  
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D1 – Ligação à Internet nos organismos  
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D2 – Computadores com acesso à Internet 
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D3 – Trabalhadores que utilizam regularmente a Inte rnet 
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D4 – Política do organismo relativamente à distribu ição interna do acesso à 
Internet 
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D5 – Tipos de ligação à Internet 
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D6 – Capacidade máxima de débito disponível da liga ção à Internet 
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D7 – Actividades que os organismos desenvolvem util izando a Internet 
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E1 – Presença na Internet 
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E2 – Organismos com presença na Internet por dimens ão do organismo 
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E3 – Tipo de website 
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E4 – Serviços ou finalidades disponíveis no website  do organismo 
;��
*��������	
���
	���
�
����������
��
��



� � ��

��@
�	���
�C���������
���D���
�����
��������	
� �"�

E��
�
�
�
�
���F���
�������
�
���
��
�	
����
���
�� �
���
���
���@
�	���
� �"�

��@
�	���
���
�����
���
����
����
����
�� ���

A
�������
� !$�

=���
�� ���'���
��
�@
�	��M��
��������
B��
��� "��

=����� ����
�����������
��
����
��
����
���
��
	�@
 �	��
���������
�8���
� ���

=���
�� ���'���
��
���
��
��� ��
���
����
�� �"�

��
��������
���
��
�����	
��
�C 
�����
�
	��
�
D� ���

=���
�� ���'���
��
�@
�	��M��
���������

��(�	
��
� 
��� 	����
�
�8���
� ���

)
��
��	
��
��
��
����
��
�8���
0��
�
��
��
�����@
 �	���
�
�@����
�������
��
�
���
��
��
	� ��
���
����
���
�
���
���������	
��

#�

,
�������
�8���
��
���
�
��
�� #�

7
�
 �	
��
�������
� $�

7
��
����/6�������J����
������
��
	���
��
	������?�



 
 
E5 – Recursos utilizados no desenvolvimento, manute nção e actualização do 
website 
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E6 – Requisitos que estão contemplados no website d o organismo 
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F1 - Encomendas de bens e/ou serviços através da In ternet 
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F2 – Factores de bloqueio à encomenda de bens e/ou serviços através da Internet 
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F3 – Número de encomendas de bens e/ou serviços rea lizadas através da Internet 
em 2005 
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F4 – Valor das encomendas através de comércio elect rónico no total do valor das 
encomendas do organismo 
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F5 – Produtos adquiridos através da Internet 
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F6 – Plataformas utilizadas para a realização de en comendas através da Internet 
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F7 – Pagamentos online pela encomenda de bens e/ou serviços através da Internet 
;��
*��������	
���
�<
�
��
�7
��
�����
��4�
�
����
 ��
���'�	�
��
	
������
� 
���
-
���
����
��
�����2��������
��
��

�
� � ��

+�	�

>�
�

3
����

��

����

����

�
�
 
�
�
�
�



��������	
�
���
�����	
���
���
��
����
���
���
���� 	��

 !!"
#
��	���


 
 

  * 











�
�
�
�

,�

� %���-(-� ? �)�'(- �

�
�

�

�

�

�

�

�

�



��������	
�
���
�����	
���
���
��
����
���
���
���� 	��

 !!"
#
��	���


 
 

  " 


, �6�� %���-(-� ? �)�'(- �




�
�
G1 – Trabalhadores por grau de ensino 
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G2 – Organismos com trabalhadores inseridos na carr eira informática 
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G3 – Organismos com Pessoal afecto exclusivamente à s TIC (independentemente 
da sua inserção na carreira informática) 
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G4 – Pessoal TIC por grau de ensino 
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G5 – Escassez de Pessoal TIC 
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G6 – Organismos em que a inexistência ou a escassez  de pessoal TIC tem 
condicionado negativamente o desenvolvimento das su as actividades  
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G7 - Acções de formação em TIC 
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G8 – Organismos que desenvolveram acções de formaçã o à distância ( e-Learning) 
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