QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

Departamento: Vice-Presidéncia do Governo Regional
Organismo: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)

uma sociedade do conhecimento e em mudanga.

Missdo: O SREA, como autoridade estatistica regional ou colaborando com as autoridades estatisticas nacionais, tem como|
Missdo produzir e divulgar informagdo estatistica oficial de qualidade, contribuindo para a cidadania e para o desenvolvimento de

Visao: Na sociedade de informagdo e conhecimento, pretendemos ser reconhecidos como factor de progresso e desenvolvimento,
produzindo e divulgando continuamente estatisticas de qualidade, baseadas nos mais recentes principios e métodos cientificos,
visando a satisfagdo dos diversos utilizadores e, ainda, desenvolver contactos e parcerias a nivel internacional.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Assegurar a satisfagdo das necessidades dos utilizadores;
OE 2: Assegurar a racionalizagdo e a eficiéncia da produgdo de estatistica na Regido;
OE 3: Assegurar uma imagem de qualidade do processo de produgdo da informagao;
OE 4: Valorizar as competéncias dos recursos humanos afectos a producdo estatistica;

Objectivos operacionais/Indicadores

Realizado
Ano 2009

Meta Ano

2010

Concretizagdo
[ ET
atingiu

Desvios

Resulteco Superou | Atingiu

Peso 60 %
Indicador 1 Recenseamento das entidades

Objectivo 1

publicas produtoras de estatisticas|
na RAA - % de entidades

recenseadas relativamente ao 100 100
Reforgar o papel de total de entidades
coordenacédo do
SREA como Peso 50 %
autoridade Indicador 2  N° de entidades com delegagdo
estatistica na RAA de competéncias /protocolos
formalizados
I | |
Peso 50 %
Objectivo 2 Peso 40 %
Indicador 3 NO de presengas em acgBes de
Formar os formaciio
colaboradores do 79 | 80 | |
SREA

Peso 100 %

Objectivo 3 Peso 50 %
Indicador 4 N© de respostas recolhidas por
via electrénica
1197 | 1280 | |
Modernizar os Peso 50 %
processos de recolha Indicador 5 N° de entrevistas telefénicas
da informacdo realizadas
2211 | 2432 | |
Peso 50 %
Objectivo 4 50 %
Indicador 6 N° de Fontes Administrativas
AL!n.1ent~ar a utilizadas
utilizagao de fontes 81 | 83 | |
administrativas Peso 100 %
QUALIDADE
Objectivo 5 Peso 100 %
Indicador 7 %de utilizadores com apreciagdo
positiva
53,6 | 550% | |
Melhorar a P 40 %
A - .- eso o
relc?vanmall_{tllldade Indicador 8 % das operagdes estatisticas que
da informagéo cumprem os prazos de
estatistica disponibilizagdo da informagdo
9%6% |  97% | |
Peso 60 %

Justificagdo para os desvios ...

Meios disponiveis



Recursos Humanos Pontuagédo Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direcgdo superior 20 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de eqy 16 48
Técnicos Superiores 12 108
Coordenador Técnico 10 10
Assistente Técnico 9 270
Asistente Operacional 5 20
TOTAL 476
Orcamento (€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 1.936.377,00
Plano 265.000,00
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Pond.: 0,40 Pond.: 0,40 Pond.: 0,20 1,00
Eficacia
Avaliagao final do servigo
Bom Satisfatorio Insuficiente
R sos Financeiros e Humanos
0% 0% 0%
1936,38 . .
Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3
Objectivo 1 Objectivo 2
Eficiéncia
265,00
0,00 0,00
Estimado (1000€) Realizado (1000€)
Funcionamento Plano
0% 0% 0% 476 Recursos Humanos
Ind 4 Ind 5 Ind 6
Objectivo 3 Obijectivo 4
0
Planeado (pontos) Executado (pontos)
0% 0%
Ind7 Ind 8
Objectivo 5
Listagem das Fontes de verificacdo
Objectivo 1
Indicador 1 Relatdrio Final do Recenseamento
Indicador 2 Protocolos de Delegagdo de competéncias estabelecidos
Objectivo 2
Indicador 3 Relatério de acompanhamento do Plano de Formag&o/Processos individuais dos colaboradores do SREA
Objectivo 3
Indicador 4 Relatérios gerados pelo WEBINQ
Indicador 5 Relatdrios dos entrevistadores
Objectivo 4
Indicador 6 Relatério
Objectivo 5
Indicador 7 Relatério de avaliagdo da satisfagdo dos utentes

Indicador 8 Relatério de acompanhamento do Plano de Actividades




